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Ψηφιακή οικονομία 
και εναλλακτικές μορφές εργασίας

 Τέταρτη βιομηχανική επανάσταση και κοινωνικοοικονομική
αναμόρφωση.

 Η εργασία σε άμεση σύνδεση με τις εκάστοτε επικρατούσες
συνθήκες στην οικονομική και συναλλακτική ζωή.

 Οι ταχύτατες ψηφιακές εξελίξεις και η δυσκολία στην έγκαιρη
προσαρμογή θεσμών και νομοθεσιών.



Ψηφιακή οικονομία 
και εναλλακτικές μορφές εργασίας

 Τηλεργασία

 Ετοιμότητα προς εργασία 
(τηλετοιμότητα)

 Πληθοπορισμός
(crowdworking)



Τηλεργασία



Τηλεργασία

 Θεσμοθετημένη από το έτος 2010.

 Περιορισμένη εφαρμογή στην Ελλάδα μέχρι την έκρηξη της
πανδημίας.

 Αναλυτική ρύθμιση στον Ν. 4808/2021.



Τηλεργασία

Εξαρτημένη εργασία

Εξ αποστάσεως

Χρήση τεχνολογίας



Τηλεργασία

Συμφωνία εργοδότη & 
εργαζόμενου

Απόφαση εργοδότη – λόγοι 
δημόσιας υγείας

Αίτηση εργαζόμενου –
κίνδυνος υγείας



Τηλεργασία

Διαφοροποιημένοι όροι εργασίας και υποχρέωση
γνωστοποιήσεως από τον εργοδότη στον εργαζόμενο.

 Δικαίωμα αποσυνδέσεως.

 Πρόσθετο κόστος τηλεργασίας.



Τηλεργασία

 Αναγκαίος εξοπλισμός (τεχνική υποστήριξη, συντήρηση).

 Περιορισμοί στην χρήση εξοπλισμού και εργαλείων
πληροφορικής και σχετικές κυρώσεις.

 Τηλετοιμότητα (χρονικά όρια και προθεσμίες
ανταποκρίσεως).



Τηλεργασία

 Όροι υγιεινής και ασφάλειας και διαδικασία αναγγελίας
εργατικού ατυχήματος – τεκμήριο τηρήσεως των όρων
από εργαζόμενο.

 Προστασία επαγγελματικών και προσωπικών δεδομένων.

 Απαγόρευση χρήσεως κάμερας (web cam) για έλεγχο
αποδόσεως του τηλεργαζόμενου.



Ετοιμότητα προς 
εργασία -
τηλετοιμότητα



Ετοιμότητα προς εργασία

 Υφίστατο ως μορφή εργασίας και προ της ψηφιακής
εποχής.

 Κρίσιμος ο επαναπροσδιορισμός της ως ψηφιακής
ετοιμότητας.



Ετοιμότητα προς εργασία

Περιορισμός 
εργαζόμενου

Χρονικός Τοπικός
Εργασία 
εφ’ όσον 
ζητηθεί



Ετοιμότητα προς εργασία

 Δεν προβλέπεται από το εργατικό δίκαιο, ούτε από
ΣΣΕ.

 Ελευθερία συμβάσεων.

 Καθοριστικός ο ρόλος της νομολογίας των ελληνικών
δικαστηρίων και του ΔΕΕ.



Ετοιμότητα προς εργασία

Γνήσια ετοιμότητα

Απλή ετοιμότητα ή εφημερία

Ετοιμότητα κλήσεως



Γνήσια ετοιμότητα

 Ο εργοδότης καθορίζει τόπο και χρόνο εργασίας.

 Διαρκής σωματική και πνευματική εγρήγορση του
εργαζόμενου.

 Εξομοιώνεται με κανονική εργασία – πλήρης εφαρμογή
του εργατικού δικαίου.



Γνήσια ετοιμότητα – παραδείγματα

Οδηγός φορτηγού οδικής βοήθειας

Πυροσβέστης αεροδρομίου

Νοσοκόμος αθλητικών εγκαταστάσεων



Απλή ετοιμότητα

 Χρονική και τοπική δέσμευση του εργαζόμενου υπέρ του
εργοδότη.

 Ο εργαζόμενος δύναται να διαθέτει τον χρόνο του, κατά
βούληση (ανάπαυση, ύπνος), μέχρι να ζητηθεί η παροχή
της εργασίας του.



Απλή ετοιμότητα

 Ιδιάζουσα μορφή εξαρτημένης εργασίας.

 Μερική εφαρμογή του εργατικού δικαίου.

 Αυτοαπασχολούμενοι μισθωτοί – ενδιάμεση κατηγορία
εργαζόμενων.



Απλή ετοιμότητα – μερική εφαρμογή 
εργατικού δικαίου

 Δεν εφαρμόζονται: κατώτατες αμοιβές, χρονικά όρια
εργασίας και αποζημιώσεις για υπερωριακή, νυχτερινή
εργασία και εργασία κατά τις Κυριακές και αργίες.

 Εφαρμόζονται: άδειες, επιδόματα εορτών και αδείας,
καταγγελία συμβάσεως εργασίας και αποζημίωση
απολύσεως.



Ετοιμότητα κλήσεως

 Ταύτιση από την ελληνική νομολογία με την απλή
ετοιμότητα.

 Ουσιώδης διαφορά με την απλή ετοιμότητα: μόνο χρονική
δέσμευση του εργαζόμενου και όχι τοπική, με δυνατότητα
επικοινωνίας με τον εργοδότη και παροχή της εργασίας
εντός ευλόγου χρόνου.



Ετοιμότητα εργασίας – οι θέσεις του ΔΕΕ

 Επισφαλές το κριτήριο της σωματικής και πνευματικής
εγρηγόρσεως της ελληνικής νομολογίας.

 Κριτήριο ΔΕΕ: σωματική παρουσία του εργαζόμενου στον
τόπο εργασίας.

 Διάκριση της ετοιμότητας κλήσεως από την απλή
ετοιμότητα.



Ετοιμότητα εργασίας – οι θέσεις του ΔΕΕ

 Ο χρόνος απλής ετοιμότητας είναι χρόνος εργασίας λόγω
σωματικής παρουσίας του εργαζόμενου στον χώρο εργασίας.

 Ετοιμότητα κλήσεως: ο χρόνος αναμονής δεν είναι χρόνος
εργασίας λόγω μη τοπικής δεσμεύσεως του εργαζόμενου.

 Οδηγία 93/140/ΕΚ: χρόνος αναπαύσεως 11 συναπτών ωρών.



Ετοιμότητα εργασίας

 Ασφαλές το κριτήριο του ΔΕΕ περί τοπικής δεσμεύσεως του
εργαζόμενου.

 Οικονομική αποτίμηση της εργασίας και κοινωνική
λειτουργία του μισθού ως μέσου βιοπορισμού.

 Χρόνος απλής ετοιμότητας ≡ χρόνος εργασίας σύμφωνα με
το ευρωπαϊκό δίκαιο  πλήρης εφαρμογή του εργατικού
δικαίου.



Ετοιμότητα εργασίας - τηλετοιμότητα

 Ψηφιακή ετοιμότητα – τηλετοιμότητα και άμεση ανάληψη
και διεκπεραίωση της εργασίας από τον εργαζόμενο.

 Σύγχυση μεταξύ χρόνου εργασίας και χρόνου
αναπαύσεως – διαρκής ετοιμότητα.

 Απαραίτητη νομοθετική παρέμβαση – ισορροπία
ευελιξίας και ασφάλειας στην εργασία.



Πληθοπορισμός
(crowdworking)

Εργασία μέσω ψηφιακής 
πλατφόρμας



Πληθοπορισμός – εργασία μέσω ψηφιακής 
πλατφόρμας

 Εργασία μέσω πλήθους ή εργασία μέσω ψηφιακής
πλατφόρμας.

 Ηλεκτρονική βάση – προβολή επαγγελματιών – παροχή
εργασίας στο πλήθος των χρήστων του διαδικτύου.

 Εσωτερικός και εξωτερικός πληθοπορισμός.



Εργασία μέσω ψηφιακής πλατφόρμας

 Προσφορά και παροχή εργασίας δίχως σύνορα.

 Τριμερής σχέση: ψηφιακή πλατφόρμα – απασχολούμενος
– τελικός πελάτης.

 Νομικό καθεστώς ψηφιακών πλατφορμών –
αποσαφήνιση.



Εργασία μέσω ψηφιακής πλατφόρμας

 Ταχύτατα αναπτυσσόμενο επιχειρηματικό μοντέλο.

 Νέα μορφή παροχής εργασίας χωρίς τοπική και χρονική
δέσμευση του απασχολούμενου.

 Άσκηση εποπτείας του απασχολούμενου μέσω αλγοριθμικών
αποφάσεων.

 Ανεπάρκεια του υφιστάμενου εργατικού δικαίου.



Εργασία μέσω ψηφιακής πλατφόρμας

 Διάλογος των θεσμικών οργάνων της Ε.Ε. από το 2016.

 Νομολογία ανωτάτων δικαστηρίων ευρωπαϊκών κρατών.

 Νομολογία ΔΕΕ.



Νομολογία δικαστηρίων χωρών Ε.Ε.

 Υποθέσεις απασχολούμενων μέσω ψηφιακών πλατφορμών
στα ανώτατα δικαστήρια της Μ. Βρετανία, Γαλλίας και
Γερμανίας.

 Ερμηνεία υφιστάμενου εργατικού δικαίου υπό την συνθήκη
της ψηφιακής αγοράς.

 Χαρακτηρισμός των συμβάσεων ως εξαρτημένης εργασίας -
κριτήρια.



Νομολογία ΔΕΕ – απόφαση Yodel

 Διανομέας μέσω ψηφιακής πλατφόρμας της εταιρείας
Yodel.

 Αυτοαπασχολούμενος.



Κριτήρια αυτοαπασχολήσεως – υπόθεση Yodel

 Χρήση υπεργολάβου ή αντικαταστάτη.

 Δυνατότητα μη αποδοχής εργασιών.

 Καθορισμός ανώτατου ορίου παραδόσεων.

 Δυνατότητα απασχολήσεως και σε ανταγωνιστικές

πλατφόρμες.

 Χαλαρό ωράριο – πλαίσιο ωρών.



Ελληνική νομολογία και νομοθεσία

 Η ελληνική νομολογία δεν έχει ασχοληθεί ακόμα με το
ζήτημα.

 Ν. 4808/2021  ρύθμιση συμβατικής σχέσεως ψηφιακής
πλατφόρμας και απασχολούμενου.

 Τεκμήριο ανυπαρξίας συμβάσεως εξαρτημένης εργασίας
βάσει κριτηρίων Yodel (μαχητό τεκμήριο).



Ελληνική νομοθεσία

 Δικαίωμα των απασχολούμενων σε συλλογική οργάνωση.

 Υποχρέωση πλατφόρμας για τήρηση κανόνων υγιεινής και
ασφάλειας, ενημέρωση των απασχολούμενων για τα
δικαιώματά τους και προστασία των προσωπικών τους
δεδομένων.

 Ενδιάμεση κατηγορία απασχολούμενων με εν μέρει
εφαρμογή του εργατικού δικαίου.



Πρόταση οδηγίας Ε.Ε.

 Δημοσίευση προτάσεως οδηγίας τον Δεκέμβριο 2021.

 Δεν δημιουργείται ενδιάμεση κατηγορία μισθωτών, αλλά
διατηρείται η παραδοσιακή διάκριση μισθωτών –
αυτοαπασχολούμενων με εκσυγχρονισμό του εργατικού
δικαίου.



Πρόταση οδηγίας Ε.Ε.

Τεκμήριο παροχής εξαρτημένης εργασίας

Αλγορυθμική εποπτεία

Διαφάνεια

Δικαίωμα επανορθώσεως



Σας ευχαριστώ θερμά για την προσοχή σας !


