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ɳʄɳʇɿɳʅ  
ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɳʍɿ 



όɳɿɲɳɹɼʆɹɼɮύ ʆɮʇʆʁʆɶʆɮ 4ʁʇ ɼʇɾɮʆʁʅ 

ɳʆɶ ɲʄɮʅʆɶʄɹʁʃʁɹɶʅɶʅ 
ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɶʅ ɼɽɮɲʁʅ ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɶʅ 

1 ς р ʷˍʹ 
 

6 ς мл ʷˍʹ 
 

11 ς нл ʷˍʹ 
 

нм ʷˍʹ ˁʰʽ ˉʱ˄˖ 

9% 
 

18% 
 

27% 
 

46%  
 

ɾɳɱɳɸʁʅ ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɶʅ 

ʃˇ˂ˏ ˃ʽˁˊʺ 
 

ɾʽˁˊʺ 
 

ɾʶˋʰʾʰ 
 

ɾʶʴʱ˂ʹ 

89% 
 

11% 
 

0% 
 

0%  
 

ʅʇɿʁɽɹɼʁʅ ɮʄɹɸɾʁʅ ɮʃɮʅʋʁɽʁʇɾɳɿʍɿ ɳʃɹʋɳɹʄɶʅɶ ʁɹɼʁɱɳɿɳɹɮɼʁʇ ʋɮʄɮɼʆɶʄɮ 

35% 

65% 

ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ 

ɽʽʰ˄ʽˁˈ ʶ˃ˉˈˊʽˇ 

ɾʶˍʰˉˇʾʹˋʹ όɰʽˇˍʶ˔˄ʾʰ ς 
ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰύ 

ʋˇ˄ʵˊʽˁˈ ʶ˃ˉˈˊʽˇ 

ɼʰˍʰˋˁʶˎʷˌ 

ɯ˂˂ˇ 

51% 

27% 

13% 

5% 
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с ˖ˌ ф 

мл ˖ˌ мф 

нл ˖ˌ пф 

рл ˖ˌ нпф 

нрл ˁʰʽ ˉʱ˄˖ 

25% 
18% 

12% 
8% 

5% 
15% 

13% 
4% 

1% 
0% 

68% 



ʃʄʁɰɽɶɾɮʆɮ - ʃɽɳʁɿɳɼʆɶɾɮʆɮ 



ɮˁˊʾʲʶʽʰ 

ɳ˄ʶˊʴʶʽʰˁˈ ˁˈˋˍˇˌ 

ɴ˂˂ʶʽ˕ʹ ˊʶˎˋˍˈˍʹˍʰˌ 

ɱˊʰ˒ʶʽˇˁˊʰˍʾʰ 

ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ 

ɿˇ˃ʽˁʱκʊˇˊˇˍʶ˔˄ʽˁʱ 

ɾʶʽ˖˃ʷ˄ʹ ʃʶ˂ʰˍʶʾʰ 

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹˌκ ɮ˄ʻˊ˖ˉʾ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ 

ɾʽˁˊʺ ʰʴˇˊʱκˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ 

ʃˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ 

ɳ˂˂ʶʾ˕ʶʽˌ ɳ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˇˏ 

ʁˊʴʱ˄˖ˋʹˌκɲʽˇʾˁʹˋʹˌ 

ʃˊˇʲˇ˂ʺκɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁʺ ʃˇ˂ʽˍʽˁʺ 

ɴ˂˂ʶʽ˕ʹ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ 

ɴ˂˂ʶʽ˕ʹ ʷʴˁʰʽˊʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 

ɼʰ˄ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ 

ɲʀκɲɮ 

ɯ˂˂ˇ 

51% 
41% 

28% 
23% 
22% 

20% 
18% 

14% 
4% 

3% 
2% 
1% 
1% 

1% 
0% 

3% 
0% 

2% 

ʃˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽ ʹ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺ ˋʰˌ ʰˉˈ ˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖Τ ɲ˗ˋˍʶ ʷ˖ˌ о ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ. 

όɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ς ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ пˇ  ˎˁ ˏ˃ʰˍˇˌύ 



ʃʰˊˇ˔ʺ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄κ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ 

ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌκ ˒ʺ˃ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʰ 

ʃ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ όˍʽ˃ʺΣ ʶˉʱˊˁʶʽʰΣ ˈˊˇʽ ˉ˂ʹˊ˖˃ʺˌύ ˋˍʹ˄ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʰ ʰΩ ˎ˂˗˄ ϧ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍ˖˄ 
ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʴ˄˗ˋʹˌ 

ʇˉʹˊʶˋʾʶˌ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ˉ˗˂ʹˋʹ 

ʃ˖˂ʺˋʶʽˌ 

ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ 

ʃ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ 

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰˉˇʻʶ˃ʱˍ˖˄ 

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺˌ ˎˉˇʵˇ˃ʺˌ όʋˊʹ˃ʰˍˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ϧ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇʽ ʃˈˊˇʽΣ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰΣ 
ɳ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌΣ ˁ˂ˉύ 

ɲʀκɲɮ 

ɯ˂˂ˇ 

62% 

61% 

35% 

20% 

9% 

6% 

6% 

5% 

5% 

4% 

2% 

0% 

ʃˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁˈˍʶˊʰ ʃ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺˌ ˋʰˌΤ ɲ˗ˋˍʶ ʷ˖ˌ о 
ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌΦ  

όɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ς ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ пˇ  ˎˁ ˏ˃ʰˍˇˌύ 



ɳɿʅʍɾɮʆʍʅɶ ʆɳʋɿʁɽʁɱɹɮʅ 



ɲʽʰʻʷˍʶʽ ˋʶ˂ʾʵʶˌ ˋʶ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ 

ɲʽʰʻʷˍʶʽ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ 

ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋʶ aŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜǎ όʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ 
ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʶˌ ʵʽʱʻʶˋʹˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ κ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ύ 

ɲʽʰʻʷˍʶʽ E-shop 

ɼʱ˄ʶʽ ʶ˅ʰʴ˖ʴʷˌ 

66% 

59% 

18% 

16% 

10% 

34% 

41% 

82% 

84% 

90% 

 ʆʽ ʰˉˈ ˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ʽˋ˔ˏʶʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺ ˋʰˌΤ  
όɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ς ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ пˇ  ˎˁ ˏ˃ʰˍˇˌύ 

ɿʰʽ ʂ˔ʽ 



ɱɳɿɹɼɳʅ ɮʃʁʌɳɹʅ  
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мˇ ˁˏ˃ʰ нˇ ˁˏ˃ʰ  оˇ ˁˏ˃ʰ пˇ ˁˏ˃ʰ 

ɳʾ˄ʰʽ ʵˏˋˁˇ˂ˇ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˁʱˉˇʽˇˌ ˃ʾʰ ʵʽˁʺ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʺ˃ʶˊʰ 

όʅˎ˃˒˖˄˗ύ ɳ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ Ҍ ɮˊˁʶˍʱ 

όɲʽʰ˒˖˄˗ύ ɮˉˈ˂ˎˍʰ Ҍ ɮˊˁʶˍʱ 
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мˇ ˁˏ˃ʰ нˇ ˁˏ˃ʰ  оˇ ˁˏ˃ʰ пˇ ˁˏ˃ʰ 

ɶ ˒ˇˊˇ˂ˇʴʾʰ ˁʰʽ ˇʽ ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʽˁʷˌ ʶʽˋ˒ˇˊʷˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ 
ʶ˃ˉˈʵʽˇ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˉˇʾʹˋʹ 

όʅˎ˃˒˖˄˗ύ ɳ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ Ҍ ɮˊˁʶˍʱ 

όɲʽʰ˒˖˄˗ύ ɮˉˈ˂ˎˍʰ Ҍ ɮˊˁʶˍʱ 
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14% 13% 14% 
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ɶ ˍˇˉʽˁʺ ʰˎˍˇʵʽˇʾˁʹˋʹ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ 

όʅˎ˃˒˖˄˗ύ ɳ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ Ҍ ɮˊˁʶˍʱ 

όɲʽʰ˒˖˄˗ύ ɮˉˈ˂ˎˍʰ Ҍ ɮˊˁʶˍʱ 



ɮɿɮɵɶʆɶʅɶ ʃʄʁʅʍʃɹɼʁʇ 
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ɳʾ˄ʰʽ ʵˏˋˁˇ˂ˇ ˄ʰ ʲˊʶʽ ˁʱˉˇʽˇˌ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸʶˍʰʽΥ 

όʅˎ˃˒˖˄˗ύ ɳ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ Ҍ ɮˊˁʶˍʱ 

όɲʽʰ˒˖˄˗ύ ɮˉˈ˂ˎˍʰ Ҍ ɮˊˁʶˍʱ 
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ɴ˔ʶˍʶ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽ ˍʹ˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ оʶˍʾʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍˇ ˈˉˇʽˇ ˁʰʽ ʵʶ˄ 
ʲˊʺˁʰˍʶ ʺ ʵˎˋˁˇ˂ʶˎˍʺˁʰˍʶ ˉˇ˂ˏ ˄ʰ ʲˊʶʾˍʶΤ 

ɿʰʽ 

ʂ˔ʽ 



ɮˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˃ʶ˄ˇʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˉ˖˂ʹˍʷˌ 

ɳ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ˇʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ όʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʷˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌ ˉΦ˔Φ 
ʁʽˁˇ˄ˇ˃ˇ˂ˈʴˇʽΣ ɾʹ˔ʰ˄ʽˁˇʾΣ ɱʽʰˍˊˇʾΣ ɿˇ˃ʽˁˇʾύ 

ʆʶ˔˄ʽˁˇʾ ˁʰʽ ʰˋˁˇˏ˄ˍʶˌ ˋˎ˄ʰ˒ʺ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍʰ 

ɮ˄ʶʽʵʾˁʶˎˍˇʽ ʶˊʴʱˍʶˌΣ ˔ʶʽˊ˖˄ʱˁˍʶˌ ˁʰʽ ˃ʽˁˊˇʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ 

ɳʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ˇʽ ˍʶ˔˄ʾˍʶˌ ˁʰʽ ʰˋˁˇˏ˄ˍʶˌ ˋˎ˄ʰ˒ʺ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍʰ 

ʋʶʽˊʽˋˍʷˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁ˗˄ ʶʴˁʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄Σ ˃ʹ˔ʰ˄ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˇˏ 
ˁʰʽ ˋˎ˄ʰˊ˃ˇ˂ˇʴʹˍʷˌ ό˃ˇ˄ˍʰʵˈˊˇʽύ 

ʇˉʱ˂˂ʹ˂ˇʽ ʴˊʰ˒ʶʾˇˎ 

ɮ˄˗ˍʶˊʰ ʵʽʶˎʻˎ˄ˍʽˁʱ ˁʰʽ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ 

ɳʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ˇʽ ʴʶ˖ˊʴˇʾΣ ˁˍʹ˄ˇˍˊˈ˒ˇʽΣ ʵʰˋˇˁˈ˃ˇʽ ˁʰʽ ʰ˂ʽʶʾˌ 

34% 

29% 

18% 

16% 

13% 

9% 
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ʃˇʽʰ κ ˉˇʽʶˌ ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʰˍʶ ˁʰʽ ʵʶ˄ ʲˊʺˁʰˍʶ ʺ ʵˎˋˁˇ˂ʶˎˍʺˁʰˍʶ 

˄ʰ ʲˊʶʾˍʶΤ  
όɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ς ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ пˇ  ˎˁ ˏ˃ʰˍˇˌύ 



ɳɼʃɮɹɲɳʇʅɶ ς ɼɮʆɮʄʆɹʅɶ  
ʃʄʁʅʍʃɹɼʁʇ 



ɲʶ˄ ʶˁˉʰʽʵʶˏˇˎ˃ʶ 
ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˃ʰˌ 

21% 

ʂˍʰ˄ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ 
ʰ˄ʱʴˁʹ 

39% 

ʆˇˎ˂ʱ˔ʽˋˍˇ˄ м 
˒ˇˊʱ ˍˇ˄ ˔ˊˈ˄ˇ 

15% 

ʃʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰˉˈ 
˃ʽʰ ˒ˇˊʱ ˍˇ˄ 
˔ˊˈ˄ˇ 
25% 

ʃˇˋˈ ˋˎ˔˄ʱ ʶˁˉʰʽʵʶˏʶˍʶ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺˌ ˋʰˌ; 
όɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ς ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ пˇ  ˎˁ ˏ˃ʰˍˇˌύ 



ɿʰʽ 
24% 

ʂ˔ʽ 
76% 

ɴ˔ʶˍʶ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍʹ˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ оʶˍʾʰ ˁʱˉˇʽˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ 
ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋʰˌ; 
όɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ς ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ пˇ  ˎˁ ˏ˃ʰˍˇˌύ 



ʅʇɿɳʃɳɹɳʅ ʃɮɿɲɶɾɹɮʅ /h±L5мф 
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ɳʄɳʇɿɳʅ  
ɳʄɱɮɵʁɾɳɿʍɿ ϧ ɮɿɳʄɱʍɿ 



ɮʃʁʌɳɹʅ ɱɹɮ ʆɶɿ ɳʄɱɮʅɹɮ 
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ɳɼʃɮɹɲɳʇʅɶ ς ɼɮʆɮʄʆɹʅɶ  
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